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(10)
Mantener la certificacion al Sistema de Gestion Se mantuvo la certificacién al
Direccionamiento Direccién de de la Calidad - SGC bajo los requisitos de las| Nivel de cumplimiento en el Medir el mantenimiento de la SGC?:
1 3 3,1 P » normas ISO 9001:2015, para contar con| 30/06/2019 Efectividad |mantenimiento de la R % 100% 100% 100% - -
Estratégico Planeacion £ . A, certificacion al SGC. _
estandares de calidad que generen los certificacion al SGC. Sl=100%
productos de la Contraloria de Bogota.
Direccionamiento Direccion de Evaluar la gestion de la Entidad parral Nivel de cumplimiento en la|Medir el cumplimento en nezl rfilggcj/azoa
2 3 3.1 P L garantizar el cumplimiento de los planes y| 30/12/2019 Eficacia evaluacion de la gestion de lafevaluacion a la de N % 100% 17% 33% 17% 33%
Estratégico Planeacion R N N . gramadas a la|
programas institucionales. Entidad. Entidad dur: encia
del SIG que
o Nivel de cumplimien Medir el cumpli to en el pafiamiento en la
Acompafiar a los responsables de procesos en P P . o .
. ) . acompafiamiento acompafiamiento lajimplementacién de oportunidades
Direccionamiento Direccién de la_implementacién de las oportunidades de implementacién i entacion de|de mejora identificadas en el
3 3 3.1 P L mejora resultantes del diagnostico realizado a| 30/09/2019 Eficacia N y . . P % 100% 25% 50% 25%
Estratégico Planeacion " . oportunidades  de nidades ejora|diagnéstico de MIPG * 100/ Total
las dimensiones del Modelo Integrado de . . . 2
i . Identificadas en el diagnostico|de procesos del SIG a los que se
Planeacion y Gestion - MIPG. . . .
les identific6 oportunidades de
mejora en el diagndstico de MIPG
Participacion Direccion de Desarrollar 130 actividades de pedagogia . L No. De actividades de pedagogial
Ciudadana y Participacion social formativa e ilustrativa. Medir el cumplimiento de las social ejecutadas *100 / Total de
4 2 22 BN . } Eficacia ormativa|actividades pedagdgicas S B N % 106% 100% 10% 40% 20% 30%
Comunicacion con Ciudadanay rogramadas. actividades de pedagogia social
Partes Interesadas | Desarrollo Local prog | programadas. (130)
Desarrollar 460 activida No. De actividades que incluyen
. mecanismos de control social e
las localidades . X o
o o R s N instrumentos de interaccion a la|
Participacion Direcci6n de interaccion (audiei o . . . . P . .
Ciudadana particinacion ciudad, ) Implementacién mecanismos|Medir el cumplimiento de las|gestién publica ejecutadas *100 /
5 2 21 adanay articip . Eficacia |de control social a la gestién|actividades de control social|Total de actividades que incluyen % 120% 100% 10% | 40% | 20% | 30%
Comunicacién con Ciudadana y dag - N N
publica. programadas. mecanismos de control social e
Partes Interesadas | Desarrollo Local . X o
instrumentos de interaccion a la|
gestion  plblica  programadas.
(460)
L Nivel de cumplimiento de los|Medir el cumplimiento de los
Participacion i " ;
Ciudadana y Direccion de Apoyo sobre las causas mas reportes que relacionan las|reportes que Sirven  de| No. de Reportes emitidos* 100 /
6 2 21 BN frecue de los derechos de peticion| 31/12/2019 Eficacia causas mas frecuentes de losfinsumo al  proceso de|_ " % 100% - 33% | 33% | 34%
Comunicacién con al Despacho . . . ” Reportes programados (3)
tramitados por la entidad.(3) derechos de peticién|planeacién del PAD y PAE de
Partes Interesadas Ny . N
tramitados por la entidad. la entidad.
. o Medir el cumplimiento de los|
o Emitir  publicaciones que contengan el N .
Participacion . o . . boletines emitidos para
Ciudadana Direcci6n de Apoyo resultado de las diferentes actividades de 1a Nivel de cumplimiento en la Visibilizar el apoyo técnico al|No. de Boletines entregados * 100
7 2 21 adanay POYO | Contraloria de Bogoté para el apoyo técnico del| 31/12/2019 Eficacia  |emisién del Boletin Concejo & .~ " °© POy o s g % - 100% - 33% | 33% | 34%
Comunicacién con al Despacho o . ) ejercicio del control politico|/ Boletines programados (3)
control politico que realiza el Concejo de Control : R
Partes Interesadas £ que la entidad le brinda al
Bogota.(3) . -
Concejo de Bogota
Participacion Adelantar campafias de comunicacién con . - No. de campafias de
Ciudadana y Oficina Asesora de [componente interno y externo, que permital Nivel de cumplimiento de Verificar el cumplimiento. de comunicacién  ejecutadas  *100/
8 2 23 B, o . S " 31/12/2019 Eficacia ~ P las campafias de ~ % 100% 100% 17% | 33% 17% | 33%
Comunicacién con | Comunicaciones |fortalecer la imagen institucional y divulgar la| campafias de comunicacion L No. de campafias de
i o 2 comunicacion. L
Partes Interesadas gestion de la Contraloria de Bogota. comunicacion programadas (6).
I, Realizar encuesta con el fin de conocer la . ”
Participacion - . . . . . . _|Medir la percepcién de los L
Ciudadana y Oficina Asesora de | PETCEPCion de los funcionarios de la entidad Percepcién de los funcionarios funcionarios sobre as Encuestas de  comunicacion
9 2 23 P e frente a las campafias de comunicacion,| 31/12/2019 | Efectividad |de la entidad frente a las - . ejecutada * 100/ Encuesta de % 125% 100% - - - 100%
Comunicacion con | Comunicaciones ) . ~ R, camparias de comunicacion de| O
encaminadas a conocer y posicionar los camparias de comunicacién : comunicacion programada.
Partes Interesadas s N la entidad
canales de comunicacion de la entidad.
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P . . Informe "Medicién de percepcion
Participacion N . . - Realizar la mediciéon de la P~ " h
Ciudadana Oficina Asesora de Medir el grado de percepcién de los Percepcién de los periodistas ercencién sobre la gestion de los periodistas" realizado * 100
10 2 23 s Y e periodistas, de la gestion que adelanta la| 31/06/2019 | Efectividad [sobre la gestion de la entidad p P g’ / Informe "Medicion de la| % 100% - 100% - -
Comunicacién con | Comunicaciones N by h . . . . que adelanta la Contraloria de Lo
Contraloria de Bogot4, de la vigencia anterior. durante la vigencia. . percepcion de los
Partes Interesadas Bogota. S
periodistas" programado.
Cantidad de sujetos a los que se
participacion Nivel de cumplimiento en la| les aaailiz6 la rendicion de
CiudaSana Oficina Asesora de Socializar los resultados de la gestion de Ia| socializacion de los resultados|Medir la eficacia en | ito y 20 Fondos de
11 2 2.4 adanay e Contraloria y de las 20 localidades dados a| 31/12/2019 Eficacia de la gestion a través de la[socializacion de los resultad Rl - FDL)*100/ % 100% 50% 50%
Comunicacion con | Comunicaciones . . - s
conocer a través de las rendiciones de cuentas. rendicion de cuentas de la|de la Rendicion de ntas, s a los que se
Partes Interesadas ; -
Entidad. Distrito 'y 20
lo Local - FDL)
Elaborar informes, estudios y
- N avance )
pronunciamientos que apoyen tecnicamente el - es, estudios vy
. . - P : . aboracion p .
Estudios de Direccion y control politico, el control social y las buenas Cumplimiento en udios amientos comunicados al
12 1 1.4 Economiay Subdirecciones del |practicas en la gestion publica distrital y| 31/12/2019 Eficacia del Plan Anual YlCliente * 100 / Total de informes, % 100% 100% 4% 22% | 30% | 44%
Politica Publica PEEPP permitan evaluar las finanzas, las politicas! PAE 2019 or el estudios y  pronunciameintos
publicas, la gestién ambiental y el plan de! programados en el PAE 2019
desarrollo del Distrito Capital.
Estudios de Subglsrz(;(?gnsn de Capacitar a los auditores y entes de control Cumplimiento el f acitzlci()c:mp“g:'\lenmcﬂ;tl: Numero de capacitaciones
13 1 13 Economiay P, sobre la Cuenta Ambiental y Lineamientos| 31/03/2019 uel pa - realizadas *100/Total de % 100% 100% | 100% - - -
o L Econdmicos y Ambiental a los Auditores | L
Politica Publica ) 2019 capacitaciones programadas (2)
Fiscales Entes de Control
Subdirecciones de: Medir la cobertura en la Direcciones sectoriales de
Estudios de Evaluacion de |Socializar la metodologi Ocializacion de la socializacion de la Fiscalizacion a las que se
14 1 13 Economiay Politica aprobada de evalugqi metodologia para la Metodologia para la socializé la Metodologia * 100 / % 100% 100% - - - 100%
Politica Publica Publica publica. evaluacion de la politica evaluacion de la politica Total de Direcciones Sectoriales
publica distrital publica distrital de Fiscalizacién de la CB
Estudios de Direccién de EEPR :zs(l)r:;ér?un::lzhm:gmoR;Tisg Medir el cumplimiento en la|Revista elaborada.
15 1 1.4 Economiay . 28/12/2019 Eficacia " . PR elaboracién de la revista|SI=100% % 100% 100% - - - 100%
. L Subdireccione; Bogota Econémica " . P
Politica Publica Bogota Econémica NO=0%
Medir la cobertura del control No. »su]etos de _control agdltados
- . . . Lo ¥ . mediante cualquier modalidad de
Proceso Vigilancia Direcciones 6n fiscal de los suietos de Cobertura en la vigilancia y|fiscal en los sujetos de control auditoria en la vigencia *100/Total
16 1 11 y Control a la Sectoriales de . | 31/12/2019 Eficacia control a la gestién fiscal delly particulares que manejan . 9 % 98% 100% 100%
- ) ompetencia. N . |de sujetos de control de la CB
Gestion Fiscal Fiscalizacion D.C. fondos o bienes del Distrito|_ . -
N asignados en la resoluci6n
Capital. N
vigente.
No. Hallazgos fiscales
determinados en la vigencia|
Medir el nivel de cumplimiento|trasladados a la Direccion de
Direcciones Tramitar el traslado de los hallazgos con en el traslado de hallazgos|RFJC en los términos
Proceso Vigilancia Sectoriales de incidencia fiscal, producto de las auditorias o Cumplimiento en el traslado de fiscales a la DRFJC generados|establecidos * 100 / No. Hallazgos
17 1 11 y Control a la SR de cualquier otra actuacién de control fiscal| 31/12/2019 Eficacia p N durante la vigencia del PAD y|fiscales registrados en informes % 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
PR Fiscalizacién y N N . i hallazgos fiscales . N . A .
Gestion Fiscal " ? realizadas en la vigencia en los términos! de las investigaciones|finales de auditoria comunicados
Reaccién Inmediata : . ; . N .
establecidos. realizadas por la Direccién delen la vigencia y de las
Reaccion Inmediata (IP, VF)  |investigaciones terminadas por la|
Direccién de Reaccién Inmediata
(IP. VF).
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- . Direcciones . . . . . . . ..__|Promedio de dias utilizados en el
Proceso Vigilancia Sectoriales de Tramitar las  Indagaciones  preliminares Oportunidad en el tramite de|Medir el tiempo que se utiliza ramite de las  Indagaciones
18 1 11 y Control a la N atendiendo lo establecido en la Ley 610 de| 31/12/2019 Eficiencia [las Indagaciones Preliminares|para el trdmite de la S . 9 Dias 122 180 180 180 180 180
PR Fiscalizacién y . . - Preliminares Terminadas en la
Gestion Fiscal ) : 2000. Terminadas Indagacion Preliminar. . 5
Reaccion Inmediata Vigencia
Valor de los beneficios del
proceso de vigilancia y control a la
Proceso Vigilancia s Reportar los beneficios del proceso de . gesi generados en la|
19 1 15 y Control a la DlreCCIon_lde vigilancia y control a la gestién fiscal para| 31/12/2019 Eficiencia T?sa de Retorno. del Control Medlr .Ia .tasa de retono del del presupuesto| Pesos 3,13 31 1.2 15 2,0 3,0
PN Planeacion . N Fiscal ejercicio fiscal B
Gestion Fiscal determinar su tasa de retorno a la sociedad. ontraloria de
e el periodo
Accion
Proceso Vigilancia Direcciones Cumplimiento en la ejeg S ejecutadas en
20 1 11 y Control a la S_ecto!'lale_s‘ de [Ejecutar el Plan de Auditoria Distrital vigencia 31/12/2019 Eficacia del Plan de auditord desarrongu _PAD 2019 * 100 /| % 100% 100% 100%
Gestion Fiscal Fiscalizaciony  [2019. 2019 No. de actuaciones programadas
Reaccién Inmediata | en el PAD 2019.
Responsabilidad de  Consulta dos los Grados de N° de Consultas y Recursos
i J * 0
21 1 12 Fiscaly DRFIC Resolver los grados de consulta y recursos de| 5115519 o Apelacion de I8 Ma y Recursos de| esuelos * 100/ N° de Consultas| 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Jurisdiccion apelacion de los PRF - y Recursos Recibidos
" Apelacion de los PRF
Coactiva 1 mes antes
Cantidad de memorandos
enviados para aperturar PRF méas
memorandos de devolucion de
Responsabilidad hallazgos e indagaciones
Fiscal Estudiar los Hal Conocer el resultado  del reliminares, cualquiera sea su
22 1 12 scaly DRFJC . . Eficacia Estudio de HF e IP - DRFJC estudio realizado a los HF e IP|”" N . q X % 95% 95% 95% 95% | 95% 95%
Jurisdiccion Indagaciones Prelim| vigencia * 100 / Inventario total de
! por parte de la DRFIJC N . .
Coactiva hallazgos fiscales e indagaciones
preliminares radicados con
anterioridad al 30 de noviembre de
2019, cualquiera sea su vigencia.
Cantidad de autos de apertura o
autos de apertura e imputacion del
PRF  mas el nimero de
memorandos de devolucién de
Responsabilidad hallazgos e indagaciones
Fiscal Estudiar los Hallazgos Fiscales (HF) y/o Conocer el resultado  del reliminares, cualquiera sea su
23 1 1,2 Iscaly SPRF ! v1azg Yl 3171212019 | FEficacia  |Estudio de HF e IP - SPRF |estudio realizado a los HF e [p|Pre minares, cualquiera % 90% 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Jurisdiccion Indagaciones Preliminares (IP) vigencia * 100 / Inventario total de
! por parte de la SPRF X . .
Coactiva hallazgos fiscales e indagaciones
preliminares radicados con
anterioridad al 30 de noviembre
de 2019, cualquiera sea su
vigencia
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Responsabilidad N° PRF 2014 con decisién
’::iscal Proferir decision ejecutoriada a los 204 PRF! Decisiones eiecutoriadas en|Evitar la prescripcion de los ejecutoriada  (Archivo, Cesacion
24 1 12 iscaly SPRFyDRFJC |activos de 2014, para evitar su prescripcion| 31/12/2019 |  Eficacia 1es € prescrip por Pago, Fallos Cony Fallo Sin)-| % 86% 86% | 40% | 20% | 20% | 6%
Jurisdiccion . ¥ PRF activos 2014 PRF 2014 o i
Coactiva (mientras sea legalmente posible). N° PRF 2014 Prescritos * 100 /
204 PRF Activos 2014
N° Decisiones Proferidas en los
Responsabilidad PRF  (Imputaciones,  Archivo,
Fiscal y Proferir 450 decisiones en los PRF (Ley 610 de! N . . . . Cesacion por o 0 o o o .
25 1 12 Jurisdicoion SPRF y DRFJC 2000 y 1474 de 2011) 31/12/2019 Eficacia  [Decisiones PRF Evitar la inactividad procesal Pago, Fallos con y Fallos % 100% 100% 30% | 30% 15% | 25%
Coactiva / 450 Decisiones
Resi?gs;b'“dad Recaudar dinero de los Procesos de Medir la a * 100 /|
26 1 12 Jurisdicc?/én sJc Jurisdiccion Coactiva - PJC (mientras sea| 31/12/2019 Efectividad |Recaudo PJC a Recaudar % 90,0% 90% 15% 25% 25% | 25,0%
" legalmente posible).
Coactiva
Responsabilidad Ordenar a la Subdireccion Financiera el . Consignaciones
Fiscal y traslado de los dineros y endoso de los titulos - Orden de Traslado de Medir la_orden: de los dsladar y endosar &
27 1 12 e sJc - : 31/12/2019 Eficacia . titulos y  con{iaciones|las Entidades Afectadas * 100 // % 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Jurisdiccion recibidos a favor de las Entidades afectadas Titulos Valores . o T N .
. . . T N° Titulos o Consignaciones
Coactiva (mientras sea legalmente posible). " "
recibidos en el Proceso Coactivo
No. de actuaciones judiciales y
extrajudiciales realizadas, mas
nimero de actuaciones judiciales
GESTION Oficina Asesora Realizar actuaciones judiciales y extrajudiciales dir el cumplimiento en la|y extrajudiciales en tramite, dentro
28 3 31 ! P para ejercer la defensa de los intereses| 31/12/2019, y|representacién  judicial  y|de los términos de Ley * 100 /No.| Porcentaje 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
JURIDICA Juridica o . A X . PR
litigiosos de la Entidad. extrajudicial de la Entidad de actuaciones judiciales 'y
extrajudiciales requeridas para la
representacion de la Entidad
dentro de los términos de ley.
Nimero de asesorias atendidas
Asesorar por esg Nivel de cumplimiento en la| . . dentro del periodo, mas nimero
GESTION Oficina Asesora |comités_en el ¢ asesoria escrita Medir el cumplimiento en las de asesorias en tramite dentro del
29 3 31 ! P Eficacia " .. .|asesorias requeridas a la . Porcentaje 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
JURIDICA Juridica dependencias y comités| " . término legal * 100 /No. de
. Oficina Asesora Juridica - . .
institucionales. solicitudes de asesorias recibidas
dentro del periodo.
NUmero de actividades ejecutadas
dentro del plazo establecido en el
. - Medir el nivel de cumplimiento |[cronograma de la etapa de
" " Nivel de cumplimiento en la| . - s
Gestion del Talento Subdireccion de . ejecucién de las actividades de en la ejecucion de las consolidacién y entrega del plan
30 4 4.1 Carrera : N 30/06/2019 Eficacia o actividades de la etapade [de trabajo * 100 / Ndmero de % 100% 14% | 76%
Humano L . Especi de Funciones y Competencias la etapa preliminar del plan de s - . .
Administrativa . consolidacién y entrega del |actividades a ejecutar segin el
Laborales para los empleos de la planta de! trabajo. )
y o plan de trabajo. cronograma de la etapa de
personal de la Entidad o modificar el que se A
encuentre vigente consolidacién y entrega del plan
gente. de trabaio (7)
" ” Desarrollar actividades de formacion que! NOmero de actividades de
Subdireccién de |, . . - .
Gestién del Talento|  Capacitacién y incrementen  las competencias y los! Nivel de cumplimiento de las Medir el cumplimiento de la |formacion
31 4 4.2 o conocimientos de los Empleados Publicos de| 31/12/2019 Eficacia = - realizacion de las Actividades |desarrolladas*100/NUmero de % 100 100% 25% | 25% | 25% | 25%
Humano Cooperacién N < . Actividades de formacion ol . -
Técnica la Contraloria de Bogota D.C., requeridos para de Sensibilizacién actividades de formacién
el cumplimiento de sus funciones. programadas en el PIC 2019 (100)
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Emitir un boletin trimestral en materia de . . . -
o P A . Nivel de cumplimiento en la|Medir el cumplimiento de la . s
Gestion del Talento|Oficina de Asuntos| politicas del régimen disciplinario con el fin de emisién de boletines con las|emisién de boletines con las No. De boletines - emitidos*100/
32 4 4.2 e orientar a los Servidores Publicos de la| 31/12/2019 Eficacia o o . . Total de boletines programados % 4 100% 25% | 25% | 25% | 25%
Humano Disciplinarios . ; politicas del régimen|politicas del régimen
Contraloria de Bogota, para generar AN AT 4)
S h ) - disciplinario. disciplinario
consciencia y prevenir acciones disciplinables.
. ” Realizar actividades de sensibilizacion, sobre . - No. De actividades de
Gestion del Talento Subdireccion - de los sistemas de evaluacion del desempefio o Nivel de cumplimiento de las MEd." ?I Cump“m'ent(.).de la i realizadas*100/
33 4 4.2 Carrera : . 31/12/2019 Eficacia S Lo~ [realizacién de las Actividades . % - 100% 50% 50%
Humano - . laboral, establecidos para los Servidores Actividades de Sensibilizacion. P actividades de
Administrativa P . < de Sensibilizacién
Publicos de la Contraloria de Bogot&, D.C. agramadas (8)
Realizar Jornadas de sensibilizacion en temas
de clima laboral en desarrollo del Programa de; S
5 N . N sensibilizacion
Bienestar Social y en lo relacionado con riesgo! . - .
Gestion del Talento [Subdireccion de|psicosocial dentro del Subsistema de Gestion Nivel de cumplimiento de las a laboral*100/
34 4 4.3 N . N . .| 14/12/2019 Eficacia Jornadas de fortalecimients Jornadas de % 100% 100% - - 50% | 50%
Humano Bienestar Social de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin .
) 3 : . Clima Laboral programadas en el
de continuar fortaleciendo la calidad de vidal .
. P~ PBS sobre clima laboral (10)
laboral de los servidores publicos de la|
Contraloria de Bogota
Socializar el Cédigo de Integridad mediante plimiento de las|
. ” ejercicios participativos y campafias en los para laj
Subdireccion de O . . ~ .
Gestion del Talento|  Capacitaciony canales de comunicacion interna de la Entidad, cacion de los valores y|No. de campafias ejecutadas
35 4 4.4 Humano Cooperacion para la identificacion de los valores y principios| 31/12/2019 Eficacia rincipios  institucionales, su[*100/ No. Campafias % 4 100% 25% | 25% | 25% | 25%
peré institucionales, su conocimiento e conocimiento e interiorizacion|programadas.(4)
Técnica L
interiorizacién por parte de los todos por parte de los todos los
servidores servidores
Realizar dos en S'1 por a semestre de satisfaccion del|Medir el nivel de satisfaccion|No de encuestados que califican
Gestion del Talento Subdireccién de on el finllle medir la| cliente interno frente a los|de los clientes internos frente alcomo satisfactorio la prestacion
36 4 4.1 Humano Gestion del Talento i Efectividad |tramites requeridos en la|los tramites requeridos en la|del servicio *100 / Total de 90% 90% 90%
Humano subdireccion de gestion del|subdireccion de gestion dellencuestados que calificaron el
talento humano. talento humano. servicio de satisfactorio
Medir el avance en laf, . .
. . . - Namero de soluciones
. . actualizar 8 soluciones . - implementacién ylo| . .
. Direccion de Nivel de cumplimiento en la| A . tecnolégicas implementadas y/o
Gestion de Tecnologias de la (hardware y/o software) que implementacion Jo actualizacion de soluciones actualizadas  * 100/ Namero de
37 5 51 Tecnologias de la 9! rar la gestion de los procesos y| 31/12/2019 Eficacia plementa Y tecnolégicas que fortalezcan la N . Porcentaje - 100% 25% | 25% | 50%
" Informacién y las 3 . actualizacién de  soluciones|. o soluciones tecnolégicas
Informacién. o la generacion de productos y servicios con P infraestructura tecnolégica de| .
Comunicaciones " " N tecnolégicas. . ) programadas a implementar y/o
mayor calidad y oportunidad en la Entidad. la CB y mejoren la gestion de actualizar
los procesos.
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(10)
Medir el nivel de avance de las
actividades programadas en el
” Direccién de Implementar el habilitador transversal de! NNE'. de avance d.el plan de|plan de trabajo establecido
Gestion de Tecnologias de la |seguridad de la informacién conforme a lo trabajo establecido parapara el
38 5 5.2 Tecnologias de la g” 9 . . " - 31/12/2019 Eficacia implementacion del habilitador |habilitador de Porcentaje 100% 10% 30% 30% 30%
" Informacién y las |establecido en la Politica de Gobierno Digital, . N ”
Informacion. o - X transversal de seguridad de la|seguridad formacion
Comunicaciones |definida mediante el Decreto 1008 de 2018 X -
informacion en la CB. ido en la
Digital
Ejecutar el plan de trabajo orientado a la| edir el nivel d aeVEI{gc:oTl’r':ch: Numero de actividades ejecutadas
” Direccién de implementacién de la Politica de Gobierno *100 / No. total de actividades
Gestion de Tecnologias de la |Digital en los componentes TIC para el estado, igital en la CB establecidas en el plan de trabajo
39 5 53 | Tecnologias de la 9'a 9 omp o~ P | 31/12/2019 de ; plan ¢ 19 porcentaje . 100% | 10% | 30% | 30% | 30%
” Informacién y las |TIC para la sociedad y el habilitador transversal para la implementacién de la
Informacion. o N . TIC), de acuerdo al plan o . L
Comunicaciones |de arquitectura, de conformidad con el Decreto . . Politica de Gobierno Digital en la
de trabajo definido por la
1008 de 2018. X - CB.
Direcci6n de TIC
ile cumplimiento en la|Medir la oportunidad en la|Nimero de requerimientos de
. 6n de los requerimientos|atencién de los requerimientos|soporte de sistemas de
Atender los requerimientQs . i N " .
. ” presentados por los usuarios|de soporte de sistemas de|informacién y equipos
i Direccion de : X - . . i .
Gestion de Tecnologias de la de las dependencias de la|informacion y equipos|informaticos, atendidos * 100 /
40 5 5.1 Tecnologias de la Informagién las Eficiencia |entidad y sujetos de control|informéaticos, presentados por|Nimero de requerimientos de| Porcentaje - 80% 80% | 80% | 80% | 80%
Informacion. clony cuando aplique, en lo referente(los usuarios de las|soporte de sistemas de
Comunicaciones ! - ! ) ) : ) )
a sistemas de informacién y|dependencias de la Entidad y|informacién y equipos
equipos informaticos. sujetos de control cuando|informaticos registrados durante el
aplique. periodo.
Gestion Subdireccion a  Eiecucion Nivel de cumplimiento en el(Medir el cumplimiento en el vraelz[J uestl:lfeasl . fggﬂp;onjllz;);
41 4 45 Administrativa y N N ] 31/12/2019 Eficacia seguimiento a la ejecucién|seguimiento a la ejecucion p P -~ % 95% 100% 25% | 25% | 25% | 25%
X " Financiera Pre Presupuesto  definitivo de la
Financiera Presupuestal presupuestal. A ’
vigencia
” " . Medir la oportunidad en el|Promedio de tiempo utilizado en
Gestin Subdireccion Tramitar los pagos de las cuentas radicadas en Promedio del iempo de pago tiempo de ago de lastramitar los pagos, desde la fecha Dias
42 4 45 Administrativa y odirec " los pagos de | 31/12/2019 | Eficiencia |de las cuentas radicadas en la| c P Pag 0S pagos, Die 10 10 10 10 10 10
N N Financiera la Subdireccién Financiera. e : cuentas radicadas en la|de radicacion hasta la fecha| habiles
Financiera Subdireccion Financiera N - .
Subdireccién Financiera ago
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responsable Actividad (8) ejecucion Efectividad medida Anual
@ ® ©® (7) © Eficiencia an @) a3 (14) s (16)
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" Adelantar los procesos contractuales previstos . - Medir la eficacia e pntratos  suscritos
Gestion Subdireccién de [en el Plan Anual de Adquisiciones, de acuerdo Mivel de cumplimiento en ta Anu AA * 100/Total de
43 4 4,5 Administrativa y L N d ’ 31/12/2019 Eficacia ejecuciéon del Plan Anual de i % 100% 100% 10% 60% 15% 15%
. N Contratacion con las necesidades presentadas por cada una| L a Contr: ibir proyectados
Financiera ) N Adquisiciones.
de las Dependencias de la entidad.
ados usuarios del
Gestion Subdireccion de |Realizar encuestas con el fin de medir la Nivel de satisfacci Sa“?:gﬁ:gg satistaconio la calrl(felsctaar;iéncog:l
44 4 45 Administrativa y Servicios percepcién de los clientes internos atendidos| 31/12/2019 . interno en la - . P % 100% 90% 90% | 90% | 90% | 90%
X " L - Efectividad - provision|servicio 100% / Total de
Financiera Generales frente a la provision del servicio de transporte. servicios de trans "
e encuestados que calificaron el
servicio de transporte.
. . . " . .. |No. de encuestados que califican
i s Realizar encuesta con el fin de medir la| N » vel de satisfaccion " N "
Gestion Subdireccion de ercencion de los de los clientes internos ile satisfaccion de Clientes internos frente| <°™° satisfactorio la prestacion
45 4 45 Administrativa y Servicios percep L 31/12/2019 rente ala provisi - del servicio *100% / Total de % 100% 90% 90% | 90% | 90% | 90%
X N atendidos  frente a la provisién del servicio de| la provisién del servicio de| .
Financiera Generales . e aseo y cafeteri . encuestados que calificaron el
Aseo y Cafeteria. Aseo y Cafeteria L N
servicio de aseo y cafeteria
Promedio de tiempo utilizado en
” . ” tiempo de|Medir la oportunidad en ellatender las  solicitudes de
Gestion Subdireccion de . - - - . . o
e " Tramitar las solicitudes para el su encion de las solicitudes para|tiempo de atencién de las|suministro de elementos de
46 4 45 Administrativa y Recursos - - Dias 7 5 5 5 5 5
. N . elementos de consumo. el suministro de elementos de|solicitudes de elementos de[consumo, desde la fecha de
Financiera Materiales L S
consumo. consumo. solicitud hasta la atencién del
mismao
Gestion Subdireccion de Nivel de cumplimiento en la|Medir el nivel de ejecucién de|No. de dependencias
47 4 4.5 Administrativa y Recursos /2019 Eficacia toma fisica de inventarios en|la toma de inventarios por|inventariadas * 100% / Total de % 100% 100% 0% 0% 50% | 50%
Financiera Materiales las dependencias de entidad. |dependencias de la entidad. dependencias a inventariar
Medir la eficacia en la
Gestion Subdireccion . o adquisicion de los vehiculos . - .
48 4 4.5 Administrativa y Servicios 31/12/2019 Eficacia N|veI- de cumpllmlento de la para cumplir con el ejercicio de Vehlcu!os Adquiridos *100/ Total Porcentual 0% 100% 0% 0% 0% | 100%
N " adquisicion de vehiculos . e R de vehiculos Programados
Financiera Generales la funcién de vigilancia ]
control a la gestion fiscal
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Medir el cumplimiento en la |Total de Actividades ejecutadas
i Ejecutar las actividades establecidas en el Nivel de cumplimiento ejecucion del cronograma de |*100/  total de  actividades
Gestion Subdireccién de cronograma para implementar el Programa de Programa de Gestion| actividades establecido para la|establecidas en el cronograma
9| 3 32 Senvicios ograma p P 9rama €€\ 3111212019 | Eficacia 9 ° >t p ) nog % NA 100% | 35% | 20% | 9% | 36%
Documental Generales Gestion Documental - PGD durante la vigencia Documental - PGD durante la| implementacion del Programa [para la  implementacion  del
2019. vigencia 2019. de Gestién Documental - PGD |Programa de Gestién Documental
durante la vigencia 2019. PGD durante la vigencia 2019.
Medir el cumplimiento de la:
actividades previstas en g ividades ejecutadas
A Implementar las actividades previstas en el Plan de Trabajg para de actividades
Gestion Subdireccién de Plan de Trabajo para la Vigencia 2019 del Nivel de cumplimiento en la| el plan de trabajo
50 3 3.2 Servicios " - 31/03/2019 Eficacia s " % 100% 100% 10% | 30% 30% | 30%
Documental Sistema Integrado de Conservacion - SIC en la| Implementacién del SIC. 2019 del Sistema|
Generales . 2 2
Contraloria de Bogota D.C. nservacion - SIC
[l de Bogota D.C.
Realizar visitas a los archivos de gestion del . o . .
. ” i Nivel de cumpl N° de visitas realizadas a los
Gestion Subdireccion de - |proceso con el propésito - de que las realizacién de las archivos de gestién * 100 / N° de
51 3 3.2 Servicios transferencias cumplan con los procesos| 31/12/2019 Eficacia L 9 % NA 100% 100% | N/A N/A N/A
Documental P . : visitas programas en el
Generales técnicos de archivo y en la fechas establecidas L
cronograma de visitas 2019
en el cronograma 2019.
establecidos.
N° de encuestas con resultado
Gestion Subdirecciéon de [Realizar encuestas con el fin de medir la| el cli Conocer la opinién de los  [satisfactorio/
52 3 3.2 Documental Servicios percepcion de los usuarios frente al servigi Efectividad &de préstamo|usuarios en relacion al servicio | Total encuestas que califican el % 100% 97% 97% | 97% | 97% | 97%
Generales préstamo de documentos. de préstamo de documentos |servicio  de préstamo  de
documentos
Medir el cumplimiento en la|NGmero de auditorias internas
53 3 31 Evalugcmny Oficina de Control |Ejecutar las & > establecidas: 9 Eficacia vagl ) Fle Cumplimiento ejecucion de las auditorias| real!zac,las :FOO / NUmero total de % 100% 100% 23% | 33% | 2006 | 220
Mejora Interno en el Programa’ nter| auditorias internas internas programadas en el|auditorias internas aprobadas
PAAI de la vigencia para el PAAI
Namero de verificaciones
Establecer el avance en la|realizadas a los planes de
aciones a los planes de ejecucion de los planes de|mejoramiento *100 / Nuimero total
54 3 31 Evalugcmn y Oficina de Contr& de copformldad con !os términos 31/12/2019 Eficacia Nivel de cumpllm!ento de los me]oramlentq de conform!dad de verlflf:acmnes programada§ de % 100% 100% 33% | 34% | 33% 0%
Mejora Interno o s en la Circular periodicidad reporte planes de Mejoramiento con los términos establecidos|conformidad con los términos
de informacién. en la Circular periodicidad|establecidos en la Circular vigente
reporte de informacion. de ieriodicidad reporte  de
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. . Nimero actividades
Medir el cumpli MY
N adelantadas sensibilizacion
: M . . actividade: .
Adelantar acciones de sensibilizacion Nivel de cumplimiento de las . enfoque hacia
Evaluacion Oficina de Control [relacionadas con el enfoque hacia la actividades de sensibilizacion relac el enfo / Namero total
55 3 3.1 . y . q ) 31/12/2019 Eficacia . i % 100% 100% 20% | 30% 20% | 30%
Mejora Interno prevencion de acuerdo con la Planeacion de del enfoque hacia . obre el enfoque
- - . ablecidas e
actividades de la Oficina de Control Interno. prevencion o cion establecidas
de actividades di ” -
Control Interno. eacion de actividades de
. la Oficina de Control Interno
Establecer el avance en la
ejecucig e las acciones|Nimero de verificaciones
en mapa de|realizadas al Mapa de Riesgos por
. . institucional a través|procesos *100 / Nimero total de
Evaluacion y Oficina de Control Verificar el Mapa de Riesgos por procesos, de las verificaciones a los|verificaciones programadas de
56 3 31 . segln lo establecido en el Programa Anual de| 31/12/201¢ . . P % 100% 100% 33% | 34% | 33% 0%
Mejora Interno " riesgos por procesos de|conformidad con los términos
Auditorias Internas . o . X N
conformidad con los términos|establecidos en la Circular vigente
establecidos en la Circular|/de periodicidad reporte  de
periodicidad reporte de|informacion.
informacion.
Eslab_lecer el cumplimiento en Numero de informes establecidos
. . los informes reportados a|
Evaluacion y Oficina de Contr Cumplimiento presentacién de entes externos y/o de Control. por ley presentados a - entes
57 3 31 ) 31/12/2019 Eficacia informes a entes externos y/o . .. '|externos y/o de Control * 100 /| % 100% 100% 34% | 17% | 26% | 23%
Mejora Interno establecidos en la planeacion|, - .
de Control o - Nimero  total de informes
de actividades de la Oficina de .
establecidos
Control Interno.




